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Politique qualité INNOVASN 2014

Notre écoute et notre réactivité sont garantes de notre capacité a réaliser des pres-
tations de haute qualité. Nous remplissons pleinement les missions fixées et faisons en
sorte que notre objectif qui est la satisfaction des attentes de nos clients publics et pri-
vés soit constamment atteint. Dans notre démarche d’ouverture a la société civile, nous
oeuvrons également pour la satisfaction de nos partenaires externes : ONG, associations
de consommateurs, collectivités, grand public, etc. Notre contribution par I'innovation
au progreés humain, a la protection de 'environnement et a la mise en oeuvre d’actions
de développement durable est un facteur déterminant pour notre crédibilité aux plans
national et international ainsi que pour la confiance de nos partenaires et de nos clients.
Depuis sa création, INNOVASN s’est engagé dans une dynamique collective d’améliora-
tion continue en matiére de qualité, qui se traduit par La mise en place du systéme de
management de la qualité appliquant la norme ISO 9001 version 2008. Cela prouve notre
engagement qui s’appuie sur une politique qualité transparente :

= Satisfaire nos clients par la qualité de nos services

= Assurer une croissance rentable en maitrisant au mieux notre fonction-
nement interne

= Développer les compétences des collaborateurs et les impliquer dans la
vie de la société

INNOVASN vise a accroitre la satisfaction des clients et a améliorer en permanence
lefficacité de son systéme de management de la qualité, en cohérence avec le contrat
d’objectifs dont les indicateurs sont intégrés a 'approche processus. Cette politique et les
objectifs qualité sont revus lors de la revue de direction annuelle.

Notre systéme qualité s’appuie sur ’implication et la motivation de ’en-
semble du personnel, la disponibilité de moyens techniques, des compétences
scientifiques de haut niveau et le respect des délais convenus. La conformité et
la qualité de nos prestations sont assurées par :

= l’impartialité, I’objectivité et la confidentialité des résultats et des dé-
cisions selon nos principes déontologiques;

= les bonnes pratiques professionnelles et la qualité des résultats et des
services fournis aux clients, dont la mise en oeuvre (organisation, parti-
cipation) de comparaisons inter laboratoires;

= la satisfaction des exigences réglementaires et 1égales, ’application des
régles de I’art et autres référentiels techniques reconnus servant de cadre
aux expertises;

= la connaissance et ’application des dispositions définies dans la docu-
mentation qualité;



Pour mener a bien cette démarche, je donne délégation au responsable qualité pour éta-
blir, mettre en oeuvre, entretenir, animer et améliorer le systéme de management de la
qualité et de m’en rendre compte.

Je demande a I’ensemble des collaborateurs de se mobiliser et de s’impliquer dans cette
démarche d’amélioration.

Pour ma part, je m’engage a poursuivre cette politique qualité en veillant & ce que les
moyens nécessaires a I'obtention des objectifs fixés soient mobilisés, en favorisant la par-
ticipation et la responsabilité a tous les niveaux de la hiérarchie et en valorisant les
compétences de chacun.
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